


¿Cómo se desarrolla un Plan Estratégico? ¿Cómo se gestiona?
�3�D�U�D���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���X�Q���3�O�D�Q���(�V�W�U�D�W�©�J�L�F�R���H�O���S�U�L�P�H�U���D�V�S�H�F�W�R���H�V���W�H�Q�H�U��
�H�Q���F�X�H�Q�W�D���G�²�Q�G�H���T�X�H�U�H�P�R�V���H�V�W�D�U�����Q�R�U�P�D�O�P�H�Q�W�H���H�Q���X�Q���S�O�D�]�R���G�H����������
�D�°�R�V�����(�Q���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�L�J�L�W�D�O���O�R�V���W�L�P�L�Q�J���V�L�H�P�S�U�H���V�R�Q���P�¡�V���F�R�U�W�R�V���S�R�U�T�X�H��
�W�R�G�R���H�V���P�¡�V���L�Q�P�H�G�L�D�W�R���\���G�H�V�G�H���/�X�[�X�U�\�F�R�P�P���V�R�O�H�P�R�V���W�U�D�E�D�M�D�U���F�R�Q��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�²�Q���G�H���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���D�Q�X�D�O�H�V�����3�R�U���H�O�O�R�����Q�X�H�V�W�U�D���S�U�H�J�X�Q�W�D���D��
�O�D�V���P�D�U�F�D�V���F�R�Q���O�D�V���T�X�H���W�U�D�E�D�M�D�P�R�V���H�V�����•�'�²�Q�G�H���T�X�L�H�U�H�V���H�V�W�D�U���H�Q���G�L�J�L�W�D�O��
�G�H�Q�W�U�R���G�H���X�Q���D�°�R�"���/�D���E�D�V�H���G�H���X�Q�D���J�H�V�W�L�²�Q���H�[�L�W�R�V�D���V�H�U�¡���W�H�Q�H�U���F�O�D�U�R�V��
�O�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V�����D�V����F�R�P�R���G�H�I�L�Q�L�U���E�L�H�Q���O�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���G�H���©�[�L�W�R���\���G�H�I�L�Q�L�U���X�Q��
�S�O�D�Q���G�H���P�H�G�L�F�L�²�Q���U�H�F�X�U�U�H�Q�W�H���\���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���T�X�H���S�H�U�P�L�W�D���D�F�H�U�W�D�U���F�R�Q���O�D�V��
�G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�����\���U�H�D�F�F�L�R�Q�D�U���G�H���P�D�Q�H�U�D���U�¡�S�L�G�D��

¿Qué resultados aporta a las marcas, en este caso Premium, a nivel de 
retornos, la comunidad digital? ¿Las marcas de lujo ven resultados en 
retorno económico por la actividad e influencia de las redes?
�(�O���H�Q�W�R�U�Q�R���G�L�J�L�W�D�O���\�D���H�V�W�¡���D�S�R�U�W�D�Q�G�R���D���O�D�V���P�D�U�F�D�V���3�U�H�P�L�X�P���J�U�D�Q�G�H�V���U�H�W�R�U�Q�R�V����
�/�R�V���S�U�L�P�H�U�R�V���\���P�¡�V���H�Y�L�G�H�Q�W�H�V���H�V���O�D���Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G���P�H�G�L�G�D���H�Q���X�V�X�D�U�L�R�V���L�P�S�D�F�W�D�G�R�V����

�/�D�V���5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�O�H�V���W�L�H�Q�H�Q���D���G��D���G�H���K�R�\���X�Q�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���O�O�H�J�D�G�D���D�O���Q�X�H�Y�R��
�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���P�X�F�K�R���P�¡�V���H�[�W�H�Q�V�D���T�X�H���O�R�V���P�H�G�L�R�V���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V�����<���H�V���T�X�H���H�V�W�H��
�Q�X�H�Y�R���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���G�H�O���O�X�M�R�����T�X�H���H�V���H�O���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���G�H�O���I�X�W�X�U�R�����H�O���0�L�O�O�H�Q�L�D�O�����W�L�H�Q�H��
�X�Q�D���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�²�Q���G�H���X�V�R���G�H���5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�O�H�V���G�H�O����������

�3�H�U�R���H�V���T�X�H���D�G�H�P�¡�V���O�D�V���P�D�U�F�D�V�����Y�H�Q���F�R�P�R���H�V�W�H���S�R�G�H�U���G�H���S�U�H�V�F�U�L�S�F�L�²�Q��
�D���W�U�D�Y�©�V���G�H���O�D�V���5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�O�H�V���H�V���U�H�D�O���\���W�L�H�Q�H���U�H�W�R�U�Q�R���H�Q���Y�H�Q�W�D�V����
�/�D���W�H�Q�G�H�Q�F�L�D���H�V���F�O�D�U�D���F�X�D�Q�G�R���Y�H�P�R�V���T�X�H���H�Q���O�D���G�H�F�L�V�L�²�Q���G�H���F�R�P�S�U�D��
�3�U�H�P�L�X�P�����H�O�����������G�H���O�R�V���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���H�V�W�¡�Q���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�D�G�R�V���S�R�U���O�D�V���U�H�G�H�V��
�V�R�F�L�D�O�H�V���F�X�D�Q�G�R���K�D�F�H�Q���X�Q�D���F�R�P�S�U�D�����G�D�W�R���P�X�F�K�R���P�¡�V���D�O�W�R���T�X�H���H�Q��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�R�Q�H�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V�����T�X�H���H�V���G�H�O����������

Lo digital es el hoy, el presente, y el futuro, pero ¿tienen sus datos 
económicos consistencia? ¿Qué esperan las marcas a medio y largo 
plazo de este boom digital?
�3�R�G�H�P�R�V���D�I�L�U�P�D�U���T�X�H���H�V���H�O���I�X�W�X�U�R�����S�H�U�R���\�D���H�V���H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H�����<���O�D�V��
�F�L�I�U�D�V���O�R���F�R�Q�V�W�D�W�D�Q�����6�L���E�L�H�Q���V�H�J�¹�Q���G�D�W�R�V���G�H���������������V�²�O�R���H�O���������G�H���O�D�V��

�F�L�I�U�D�V���G�H���Y�H�Q�W�D�V���W�R�W�D�O�H�V���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R���G�H���O�X�M�R���V�R�Q���K�H�F�K�D�V���G�H���P�D�Q�H�U�D��
�S�X�U�D�P�H�Q�W�H���2�Q�O�L�Q�H�����H�[�L�V�W�H���R�W�U�R�����������G�H���O�D�V���Y�H�Q�W�D�V���T�X�H���V�R�Q���Y�H�Q�W�D�V���2�I�I�O�L�Q�H��
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�D�G�D�V���2�Q�O�L�Q�H�����(�V�W�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���T�X�H���D�X�Q�T�X�H���H�O���F�R�P�S�U�D�G�R�U���K�D���L�G�R��
�I��V�L�F�D�P�H�Q�W�H���D���O�D���W�L�H�Q�G�D���D���F�R�P�S�U�D�U���H�O���D�U�W��F�X�O�R�����S�U�L�P�H�U�R���K�D���E�X�F�H�D�G�R���H�Q��
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�����K�D���Y�L�V�L�W�D�G�R�U���%�O�R�J�V�����5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�O�H�V�Ù�����<���K�D���W�R�P�D�G�R���O�D���G�H�F�L�V�L�²�Q��
�G�H���F�R�P�S�U�D���2�Q�O�L�Q�H�����/�D���U�H�D�O�L�G�D�G���D�F�W�X�D�O���H�V���T�X�H���X�Q�����������G�H���O�D�V���Y�H�Q�W�D�V���G�H��
�O�X�M�R���V�R�Q���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�D�G�D�V���G�L�J�L�W�D�O�P�H�Q�W�H

¿Qué ha supuesto la figura de los influencias? ¿Cómo los seleccionan?
�(�Q���/�X�[�X�U�\�F�R�P�P���W�H�Q�H�P�R�V���X�Q�D���%�D�V�H���G�H���'�D�W�R�V���G�H���P�¡�V���G�H��������������
�,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V���G�L�J�L�W�D�O�H�V���D�Q�D�O�L�]�D�G�R�V�����\�D���V�H�D�Q���%�O�R�J�J�H�U�V�����<�R�X�7�X�E�H�U�V����
�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�H�U�V�Ù�����2�E�W�H�Q�L�G�R�V���Q�R���V�²�O�R���F�R�Q���V�R�I�L�V�W�L�F�D�G�D�V���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���V�L�Q�R��
�F�R�Q���H�O���Y�D�O�R�U���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���D�Q�D�O��W�L�F�D���P�D�Q�X�D�O�����<���T�X�H���P�D�Q�W�H�Q�H�P�R�V��
�D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���E�D�V�H���D���X�Q���H�V�W�X�G�L�R���\���P�H�G�L�F�L�²�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���G�H���P�¡�V���G�H��
�������.�3�,�u�V�����(�V�W�R�V���L�Q�G�L�F�D�G�R�U�H�V���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H�Q���U�H�D�O�L�]�D�U���X�Q�D���V�H�O�H�F�F�L�²�Q��
�H�[�S�H�U�W�D���G�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V���H�Q���E�D�V�H���D���O�R�V���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���G�H���O�D���D�F�F�L�²�Q���F�R�Q�F�U�H�W�D����
�O�D���D�I�L�Q�L�G�D�G���G�H���O�R�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�V���F�R�Q���O�R�V���Y�D�O�R�U�H�V���\���D�W�U�L�E�X�W�R�V���G�H���O�D���P�D�U�F�D����

�V�X���Y�L�Q�F�X�O�D�F�L�²�Q���F�R�Q���H�O���V�H�F�W�R�U���G�H�O���O�X�M�R���\���O�D���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D���Ù���8�Q���P�L�[���G�H��
�Y�D�O�R�U�H�V���F�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�R�V���\���F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R�V�����P�X�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���H�V�W�R�V���¹�O�W�L�P�R�V���H�Q��
�H�O���V�H�J�P�H�Q�W�R���G�H���O�D�V���P�D�U�F�D�V���3�U�H�P�L�X�P��

¿El seguimiento de influencias o blogs por un elevado número de 
personas se refleja en el rendimiento económico real para la marca? 
¿Cómo se controla este dato y como se valoran estas acciones? ¿Qué 
sistema de medición de resultados se utiliza?
�(�O���Q�¹�P�H�U�R���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���T�X�H���V�L�J�X�H�Q���D���X�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D���H�O���D�O�F�D�Q�F�H���G�H���L�P�S�D�F�W�R�V���T�X�H���H�V�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���S�X�H�G�H���R�I�U�H�F�H�U��
�S�D�U�D���X�Q�D���P�D�U�F�D�����<���H�V�R�V���L�P�S�D�F�W�R�V���V�H���S�X�H�G�H�Q���F�X�D�Q�W�L�I�L�F�D�U���\���W�U�D�V�O�D�G�D�U���D��
�X�Q���Y�D�O�R�U���G�H���P�H�G�L�R�V�����3�H�U�R���F�X�D�Q�G�R���K�D�E�O�D�P�R�V���G�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�����K�D�E�O�D�P�R�V��
�G�H���Y�D�O�R�U�H�V���F�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�R�V���\���F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R�V���G�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�D�����(�[�L�V�W�H�Q���S�H�U�I�L�O�H�V��
�T�X�H���F�R�Q���X�Q���P�H�Q�R�U���Q�¹�P�H�U�R���G�H���V�H�J�X�L�G�R�U�H�V���T�X�H���V�R�Q���H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�R�U�H�V���R���Õ�U�H�F�R�P�H�Q�G�D�G�R�U�H�V�Ö���S�D�U�D���X�Q�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���P�D�U�F�D�����\���S�R�U��
�H�O�O�R���R�I�U�H�F�H�Q���X�Q���D�O�W�R���Y�D�O�R�U���H�F�R�Q�²�P�L�F�R���S�D�U�D���O�D���P�D�U�F�D�����(�Q���/�X�[�X�U�\�F�R�P�P��
�P�H�G�L�P�R�V���\���Y�D�O�R�U�D�P�R�V���P�¡�V���G�H���������.�3�,�Ó�V���S�D�U�D���F�D�G�D���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���G�L�J�L�W�D�O��
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